
 

客�至上
价格<br /> 3,500 元

食宿� �元

天� 2

最大��人�<br /> 20

目�群�<br />

其��涉及客�服�的�工

�果

完成本培�之后，��知道如何不�提高客�的�意度和忠�度。��了解影�客��意度的各�因素，如何适�各�客�和�系人的

喜好，如何�客��行心�的�通，�而建立相互理解的�系，以及如何有效地�足客�的需求。

�容

 

  客�的�意度到底是什�？

  我的客�有�些需求和要求？

  如何�客�建立��的合作�系？

  如何�期客�的需求��先排除�在的��，避免客�的投�？

  如何�得客�的信任？

方案<br />

 

  完成事先准�的���卷。

  ����情景的强化培�。

  反�和��。
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��情�

�于此培��程，目前�无更多的信息。如有任何具���，��我�的培�部��系。
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